CONTRATO DE HOSPEDAGEM, DESENVOLVIMENTO DE
WEB SITE E GESTAO DE TRAFEGO

PREAMBULO

PARTES:

CONTRATADA: SISTEMAS GERAIS DA INFORMACAO inscrita
no CNPJ sob no 12.777.502/0001-02; doravante designada
simplesmente CONTRATADA.

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo
contratual com a CONTRATADA devidamente cadastrado no sistema
que tenha aceito esses termos e que utiliza-se dos recursos da
CONTRATADA doravante designado simplesmente
CONTRATANTE.

CONTRATO: O PRESENTE CONTRATO DE HOSPEDAGEM E
DESENVOLVIMENTO DE WEB SITE E POLITICA DE
PRIVACIDADE

SITE: site a ser construido pela CONTRATADA.

PLANO: modalidade de servi¢o escolhida pelo CONTRATANTE,
com regras e condicoes estabelecidas e especificadas no "site" da
CONTRATADA e/ou acordadas via contrato a parte com o
CONTRATANTE.

DOMINIO: endereco usado para acessar o site (URL)

[ ] CONTRATANTE PESSOA FISICA:
NOME:;:

CPF:

ENDERECO:

E-MAIL:

[ ] CONTRATANTE PESSOA JURIDICA:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:



ENDERECO:
E-MAIL:

Os signatarios deste, devidamente qualificados t€ém entre si justo e
contratados nesta e na melhor forma de direito, o que se segue:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1 Hospedagem das paginas que comporao o "SITE" e a elaboracao e
configuragdes graficas do mesmo cujo DOMINIO serd registrado pela
CONTRATADA sob a titularidade do CONTRATANTE mediante a
aceitacao deste contrato.

2 DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente estara automaticamente renovado com a efetivacao de
cada pagamento, na forma abaixo disciplinada, desde que ndo haja
denuncia ou pendéncias por qualquer das partes.

3 DO PRECO e COBRANCA

3.1 Pela prestagao dos servigos, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor estabelecido de acordo com o plano de
servi¢o escolhido e especificado no “site” da CONTRATADA.

3.2 O pagamento serd feito da seguinte forma:

a) Os servigos que serdo cobrados poderao ser anual e/ou trimestral e/
ou mensal dependendo da modalidade de servico (PLANO) escolhida
pelo CONTRATANTE, com regras e condi¢gOes estabelecidas e
especificadas no "site" da CONTRATADA. A cobranga sera de
FORMA ANTECIPADA. O pagamento refere-se sempre aos servigos
a serem prestados nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) e/ou 90
(noventa) e/ou 30 (trinta) dias seguintes ao da comprovagao do
pagamento dependendo da modalidade de servico (PLANO) escolhida
pelo CONTRATANTE, com regras e condi¢gOes estabelecidas e
especificadas no "site" da CONTRATADA.



b) Em caso de atraso no pagamento incidira sobre o valor do principal
devido, multa de 2% (dois por cento) e juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més, mais corre¢ao monetaria equivalente ao IGPM/
FGYV, esta ultima a partir do més subsequente ao vencido.

3.3 A ndo utilizacdo pelo CONTRATANTE dos recursos maximos
disponibilizados pelo servigo padrao nao gerara para ele nenhum
crédito nem desconto ou reembolso.

3.4 A CONTRATADA podera oferecer ao CONTRATANTE
beneficios, ofertas e/ou
promogoes especiais em carater temporario.

3.5 A CONTRATADA nao concedera o abono de cobranga em caso
de:

a) Falha na conexido ("LINK");
b) Falhas no "SITE" de responsabilidade do CONTRATANTE.
4 DA COMUNICACAO

4.1 As comunicagOes entre as partes serdo, preferencialmente,
realizadas através do correio eletronico ("e-mail"):
"contato@iwes.com.br".

5 DA CONSTRUCAO DO "SITE", REGISTRO DE DOMINIO E
HOSPEDAGEM

5.1 Os servigos compreendem:

a) Formatacao de imagens/fotos e/ou logotipos, visando a constru¢cao
das paginas do "SITE" do CONTRATANTE, estando de acordo com
as regras e condicoes estabelecidas pelo PLANO escolhido e que
estdo especificadas no "site" da CONTRATADA e/ou acordadas via
contrato a parte com 0 CONTRATANTE.



b) Registros de DOMINIOS que podem ser feitos pela
CONTRATADA de acordo com as regras e condicdes estabelecidas
pelo PLANO escolhido e que estdo especificadas no "site" da
CONTRATADA e/ou acordadas via contrato a parte com o
CONTRATANTE. Os DOMINIOS registrados (pela
CONTRATADA), serdao sob a TITULARIDADE e
RESPONSABILIDADE do CONTRATANTE. Para isso o
CONTRATANTE devera informar, no ato do cadastro, seu nome,
sobrenome, informagdes de contato, endereco e CPF e/ou CNPJ e sua
razao social. Tais dados serdo tratados conforme nossa politica de
privacidade: https://www.iwes.com.br/privacidade . O
CONTRATANTE também declara ter ciéncia de que parte dos tais
dados informados no ato do cadastro, por razoes de exigéncia dos
orgaos credenciadores, podem ser consultados publicamente por
terceiros através de servicos de “whois” na internet, sem que haja
possibilidade de sua eliminagdo.

c) A construcao de paginas internas que comporao o "SITE",
incluindo a pagina inicial, estando de acordo com as regras e
condigdes estabelecidas pelo PLANO escolhido e que estao
especificadas no "site" da CONTRATADA e/ou acordadas via
contrato a parte com 0 CONTRATANTE.

d) Revisdes apos o termino da construcao do "SITE”, estando de
acordo com as regras e condi¢oes estabelecidas pelo PLANO
escolhido e que estdo especificadas no "site" da CONTRATADA e/ou
acordadas via contrato a parte com o CONTRATANTE.

e) Criacao de caixas postais, estando de acordo com as regras e
condi¢des estabelecidas pelo PLANO escolhido e que estao
especificadas no "site" da CONTRATADA e/ou acordadas via
contrato a parte com 0 CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATADA tera os direitos do crédito de desenvolvimento
das paginas do "SITE" do CONTRATANTE. J4 os direitos de

propriedade das informacdes e propriedades das paginas bem como a
responsabilidade de TODO CONTEUDO ali informado sdo do



CONTRATANTE.

5.3 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a divulgar SEU
"SITE", ap6s a conclusdao do mesmo, nos meios de comunicacgao e a

colocagao de um "link" de crédito de desenvolvimento no rodapé de
cada pagina de SEU "SITE".

5.4 No desenvolvimento do SITE nao estio previstos pela
CONTRATADA servicos que nao estao especificados no site da
CONTRATADA.

6 CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE GESTAO DE TRAFEGO (CASO O CONTRATANTE OPTE
PELA ESCOLHA DE UM DOS PLANOS “MARKETING”)

6.1 A CONTRATADA realizara a estratégia de publicidade online do
CONTRATANTE pela ferramenta Google Ads.

6.2 As partes esclarecem que a ferramenta de publicidade online
“Google Ads” é fornecida pela empresa Google e consiste em
estabelecer pelo cliente do servico (CONTRATANTE) “palavras
chave” que o usudrio de Internet poderd optar em pesquisar no
endereco www.google.com, e como resultado da busca sera sugerido
um anuncio com o link especificado pelo cliente do servico
(CONTRATANTE). Caso o usudrio de Internet acesse o link sugerido
pelo anuncio isto gerard um “clique”, o que possibilitard o fechamento
de negocios.

6.3 As “palavras chaves” serdo sugeridas pela CONTRATADA,
mediante a andlise do foco do CONTRATANTE e os resultados
pretendidos pela campanha a ser realizada, devendo ser estudados e
implementados de comum acordo entre as partes.

6.4 Os servigos contratados consistem na criagdo, monitoramento e
gerenciamento dos anuncios e grupos de anuncios das campanhas do
CONTRATANTE no “Google Ads”, garantindo o desempenho para o
sucesso do seu negdcio através da pesquisa de palavras pelos usuérios



da Internet. O CONTRATANTE podera acompanhar todo o processo,
desde a criagdo da campanha e seus antincios até seu desempenho e
resultados, através de relatorios periddicos enviados.

6.5 Os servicos de gestao da ferramenta “Google Ads” abrangem:
a) Numero de campanhas incluidas: Ilimitadas;

b) Numero de palavras-chaves: Ilimitadas;

c) Numero de anuncios e grupos de anuncios: Ilimitados;

d) Configuragdes Google Analytics: Incluidas;

e) Gestao das campanhas: Incluido;

f) Relatério Mensal: Incluido;

6.6 A CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo de campanhas,
alteracdo de orcamento e outros, e o prazo de conclusdo devera ser
ajustado de comum acordo entre as partes, conforme a complexidade
do servigo solicitado.

6.7 A CONTRATADA encaminhard um relatério mensal com os
resultados obtidos para 0o CONTRATANTE, de forma que o mesmo
possa quantificar os resultados e mensurar a estratégia adotada,
podendo solicitar a redefini¢do da campanha realizada para melhores
resultados, através das sugestoes e consultoria da CONTRATADA.

6.8 A realizacdo de campanhas no “Google Ads” demanda o
investimento na aquisi¢ao de “cliques” nos anuncios através das
palavras chaves definidas pelas partes, de forma a gerar negdcios,
adquiridos diretamente pelo Google, sem o qual nao serd possivel a
realizacao dos servicos ora contratados de forma satisfatoria.

6.9 O valor a ser investido na campanha de “marketing” sera de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE, sendo que o



mesmo nao estd incluso nas mensalidades dos PLANOS “marketing”,
e serd pago diretamente ao Google por parte do CONTRATANTE.

6.10 Sera cobrado um adicional proporcional a 15% (quinze por
cento) sobre o valor investido na campanha de “marketing”, tal

adicional serd acrescido no valor do PLANO “marketing” escolhido
pelo CONTRATANTE.

6.11 Os valores dos PLANOS “marketing” também podem variar de
acordo com a complexibilidade do site a ser construido pela
CONTRATADA.

6.12 Com a escolha do plano “marketing” a CONTRATADA ndo
garante a0 CONTRATANTE aumento de lucros, geracdo de novos
clientes, aumento de vendas, etc.

7 OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1 Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

a) Informar DADOS VERDADEIROS no ato do cadastro via
formulario eletronico no "site" da CONTRATADA.

b) Pagar pontualmente os precos estabelecidos no item 3 (tr€s) supra
do presente.

¢) Informar a CONTRATADA qualquer alteracao dos dados
mencionados no PREAMBULO do presente.

d) Nao veicular por meio do seu "SITE" material pornografico, que
demonstre qualquer tipo de preconceito de raca, credo, cor ou
qualquer outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou a
legislacao em vigor, bem como a quebra de direitos autorais e/ou
disseminacao na rede de virus de computador.

e) Prestar informacoes verdadeiras acerca do "SITE" a ser hospedado
em razdo de seu DOMINIO e do presente contrato.



f) Nao realizar publicidade ndo solicitada (mala direta) via "e-
mail" ("SPAM").

g) Nao repassar, comercializar, transferir e/ou modificar qualquer
material fornecido pela CONTRATADA (tais como imagens,
graficos, etc) sem autoriza¢ao prévia da mesma.

h) Responder perante 8 CONTRATADA em caso de condenacgdo
judicial ou administrativa da mesma, bem como pelo reembolso de
multa(s) e/ou penalidade(s) imposta a CONTRATADA, em fun¢ao do
conteudo do material veiculado pelo "SITE" do CONTRATANTE, e/
ou praticas ilegais de "SPAM", assim como pelo reembolso de
eventuais taxas que 0rgaos e/ou organismos competentes nacionais e/
ou internacionais venham a cobrar da CONTRATADA e eventuais
custos de honorérios advocaticios.

1) Assumir a responsabilidade pelos "back-ups" de todos os SEUS
dados, informagoes, arquivos e "e-mails" armazenados no sistema da
CONTRATADA, 0 CONTRATANTE também isenta a
CONTRATADA da responsabilidade no caso de perda dos mesmos.

J) Nao utilizar programas que por quaisquer razao prejudiquem ou
possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor e/ou computadores de terceiros.

k) Nao armazenar no espaco disponibilizado, contetido que de
qualquer forma prejudique o funcionamento do servidor e/ou
terceiros.

7.2 O CONTRATANTE ISENTA TOTALMENTE A
CONTRATADA DA RESPONSABILIDADE E ASSUME A
TOTAL RESPONSABILIDADE:

a) Por suas respectivas senhas. Tais senhas, criadas pelo
CONTRATANTE ou fornecidas outrora pela CONTRATADA, sao
confidenciais e intransferiveis. Entretanto se tais dados forem



divulgados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA nao se
responsabilizara por possiveis consequéncias.

b) Pelas informagdes prestadas/informadas relativas ao DOMINIO e
seu REGISTRO.

c¢) Pelo contetdo do SEU "SITE" (tais como imagens, textos, videos,
e quaisquer outros materiais vinculados no mesmo), de SEUS "e-
mails", etc.

d) Pelo correto uso do(s) MAPA(S). Caso tenha optado pelo uso de
mapa(s) o CONTRATANTE fica ciente que os mesmo(s) sao
incorporados através dos servidores do “Google Inc”, e que toda a
RESPONSABILIDADE de seu uso ¢ do CONTRATANTE assim
como ao utiliza-lo(s) o CONTRATANTE estara
AUTOMATICAMENTE concordando com os “TERMOS DE USO E
POLITICAS DE PRIVACIDADE” do “Google Inc”, tais “termos de
uso e politicas de privacidade” podem ser acessado através dos
“links” a seguir:

(D http://www.google.com/policies/privacy/

(ID) http://www.google.com/intl/pt-BR_BR/help/terms_maps.html

8 OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE a cerca de

informacgdes de configuracoes, leitura e envio de "e-mails".
IMPORTANTE: O suporte sera prestado via "e-mail”.

b) Desenvolver a parte grafica (visual) tais como formatacdo de
imagens, graficos, fotos e textos. Dentro dos limites estabelecidos no
item 5 (cinco) supra.

¢) Registrar o DOMINIO solicitado pelo CONTRATANTE estando
de acordo com as regras e condi¢Oes estabelecidas pelo PLANO
escolhido e que estdo especificadas no "site" da CONTRATADA e/ou



acordadas via contrato a parte com o CONTRATANTE.

d) Abster-se de dar conhecimento, transmitir ou ceder a terceiros
qualquer dado ou documentagdo preparada ou recebida para a
execu¢ao dos servigos, salvo com prévia autoriza¢ao do
CONTRATANTE.

e) Permanéncia das paginas do CONTRATANTE na Internet, desde
que nao haja impedimento técnico.

9 ALTERACAO DESTE CONTRATO

Reservamos o direito de modificar esse CONTRATO a qualquer
tempo, principalmente em fun¢do da adequagao a eventuais alteracoes
feitas em nosso site ou em ambito legislativo. Recomendamos que o
CONTRATANTE a revise com frequéncia.

Eventuais alteracoes serao informadas via "e-mail" informado no ato
do cadastro, e tais alteragOes passardo a reger o contrato ora celebrado
de pleno direito a partir da primeira renovacao automdtica posterior
ao registro do novo texto.

10 PENALIDADES E RESCISAO

10.1 ATENCAO: A rescisdo deste contrato acarretard na suspensio
imediata, de todos os servigos prestados. O CONTRATANTE terd 10
(dez) dias uteis para reivindicar os arquivos que compoe o SITE
(exceto informacdes e arquivos de e-mails) e caso a recisdo seja num
periodo inferior ha 1 (um) ano dé aceitacao deste CONTRATO, a
disponibilidade de tais informacdes serd mediante pagamento no valor
de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do PLANO escolhido.
ApOs esse periodo serd excluido todos os dados, informacgoes, "e-
mails" e arquivos do CONTRATANTE do sistema da
CONTRATADA bem como nao gerard para 0 CONTRATANTE
nenhum crédito ou reembolso de qualquer valor por parte da
CONTRATADA.

10.2 O CONTRATANTE esta ciente que com a rescisao, a
CONTRATADA nao fornecerd ao mesmo, seus respectivos dados,



arquivos e informagdes referentes aos seus “e-mails" (€ importante
que tais informagdes e arquivos estejam salvas em “back- ups” de
responsabilidade do CONTRATANTE).

10.3 As partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer
tempo, desde que informada a outra parte por escrito via "e-mail".

10.4 O atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente
contrato por periodo igual a 30 (trinta) dias apds o vencimento,
acarretard a rescisao de pleno direito do presente.

10.5 E causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato
independentemente de notificacdo, 0 ndo cumprimento das obrigacdes
assumidas no item 7 (oito) supra.

10.6 O CONTRATANTE reserva-se no direito de analisar a
satisfacao com relagao aos servicos ofertados pela CONTRATADA,
tornando-se causa da rescisao contratual imediata a ndo concordancia
com a qualidade dos servigos prestados. Tal acontecimento devera o
CONTRATANTE apresentar, de forma expressa, as causas da
insatisfacao a fim de possibilitar a CONTRATADA justa causa de
ruptura do presente instrumento.

11 DA PROTECAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

11.1 Uma vez que o servidor a ser utilizado para a hospedagem do
"SITE" € compartilhado, para garantir o bom funcionamento do
servidor impedindo que problemas advindos de outros "sites"
instalados no mesmo servidor prejudiquem o CONTRATANTE e os

demais usuarios, fica autorizada a CONTRATADA a:

a) Alterar a configuracao do servidor quando necessdrio ao seu bom
funcionamento e;

b) Desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do
servidor.



12 DA AUTORIZACAO DE COMUNICACAO DA
INADIMPLENCIA

12.1 O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA
a informar aos 6rgaos de protecao de crédito a sua inadimpléncia em
caso de atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato.

13 Este termo de adesao € gerado eletronicamente, sendo
convencionado entre as partes que a concordancia plena com o
mesmo € efetuado através de protocolo eletronico. O
CONTRATANTE ao selecionar a op¢ao "Li e aceito os termos do
CONTRATOQ", dentro do formulario de cadastro, estara
automaticamente concordando com o presente contrato.



